
質問 回答

仕様書 ４ 本スペースの設置場所及び諸条件（２）諸条件
③内に記載のある備品について、「観光案内所に備えられたもの」とは何か、具体的に示してほしい

現在、観光案内所にはチラシ配架ラック、チラシ配架ボックス、カウンターテーブル2台、モニター2台、ブラックボードを用意しており、今後椅子を2台購入予定です。船が入
港4時間後まで試験的に観光案内所を開設していますので、もし見学希望であれば事前に連絡いただければ、現場を見ていただくことが可能です。

仕様書 ６ 業務実施体制
①内に記載されている「一年間のスタッフの勤務時間は１日 14 時間×96 回＝1,344時間」を、今回の提案金額のス
タッフ人件費として計上するという認識でよいか

1,344時間分を提案金額に計上してください。

仕様書 ７ 手配する備品（１）電子機器
②の Wi-Fi についてのセキュリティに関する記載があるが、現在想定している利用者は従事者のみ（スタッフおよび業
務遂行責任者）という認識でよいか

利用者については従事者及び本市職員を想定しています。

仕様書 ７ 手配する備品（１）電子機器
④の携帯電話について、案内所に設置する代表電話で台数は１回線 1 台という認識でよいか

1台で構いません。

仕様書 ８ 業務内容（４）観光案内所内モニターディスプレイの運営管理
素材をパワーポイントで制作し、デザインは行わないとあるが、提供されるスライドに文章を打ち込む作業のみをスタッフ
がおこなうという認識でよいか

提供したスライドおよびテンプレートのパワーポイントに文章を打ち込むことを想定しています。

仕様書 ８ 業務内容（６）オリジナルツアーの販売
参加者負担となるコンテンツにかかる費用とは、入場料金や体験に係る費用・食費等という認識でよいか

入場料金や体験に係る費用・食費等という認識で大丈夫です。

仕様書 ８ 業務内容（６）オリジナルツアーの販売
実証実験としてオリジナルツアーを販売する旨を、寄港するクルーズ船を運航する船会社に了解を得ているという認識
でよいか

ツアーに関しては、関係者に許可を得る必要がありますので、各企画ごとに関係者の許可を得てからの実施となります。

仕様書 ８ 業務内容（６）オリジナルツアーの販売
委託金額に含む通訳は、「観光案内を英語でできる者」という認識でよいか。また、添乗員が兼務しても問題ないか。

観光案内を英語ででき、お客様と英語での意思の疎通ができる方でお願いします。添乗員の兼務は特に問題ありません。

仕様書 ９ 留意事項（２）抜港になった場合の取り扱い
抜港になった場合の対応について、今年度はどのような事例があったかを教えてほしい。
（抜港が判明したタイミング・どのような事象がおこったか 等）

令和６年度現時点で抜港は２件発生しました。２件とも台風の影響（当日の清水港の天候だけでなく船の航路上の天候）による抜港でした。
抜港は船が判断します。４日前頃に「抜港の可能性がある」旨の連絡が船舶代理店経由で入り、抜港の最終決定は２日前にされました。

仕様書 ９ 留意事項（６）自主事業の実施
自主企画としてのツアー販売も委託者との事前相談と許可があれば可能とあるが、こちらも、寄港するクルーズ船を運航
する船会社に了解を得ているという認識でよいか

自主企画については提案事業内容により、関係者に許可が必要になるか否かがありますので、提案事業者が決定後に了解を得る形となります。

Wi-fiについて。セキュリティの観点より公開とせずパスワードを設定した回線とすることとありますが、7-(5)にあるE-
SIM等の販売がオンライン上での販売になる可能性が高いと思っております。その場合はお客様に使用する際のみパス
ワードをお伝えし、E-SIMの設定をいただくことは可能でしょうか？

回線に関しては現在お客様に向けたフリーWifiの整備を検討しています。そちらを利用いただくか、整備が間に合わない場合は、協議の上利用を検討できればと考えています。

終了時間について。3月に8:00入港、23:00出港の客船のケースがあり、ほとんどの客船は19:00～21:00の出港と
なっておりますが、23:00のような場合でもその時間まで観光案内所の対応をする必要がありますでしょうか？22:00
を超える場合、深夜労働手当や交通手段の確保が必要となるケースが考えられます。

令和7年度の客船の寄港時間において、現時点では21時以降の出港が1隻予定しておりますが、9時までの開設と考えています。
現時点での年間の寄港予定表を確認したい場合は、メールにてお問い合わせください。
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